@ CreacionExperiencias

Introducion ao Emprendemento
Turistico Sostible

2025

Financiado por :
la Unién Europea 2FL: > couerno SECRETARIA DE ESTA :;: DeputaCi__én
NextGenerationEU y ! B i Rl DE GALICIA DA CORUNA




FORMADORA

Paula Madeleine Miller Merino
Espanallrlanda

Consultora de turismo cunha sélida formacién académica e un enfoque internacional ao longo da sta carreira. E
licenciada en Administracion e Direccion de Empresas (CADE) e Turismo pola Universidade Nebrija de Madrid, e
tamén completou un semestre en Rotterdam, especializandose en Negocios Internacionais.

A sua paixon polo sector turistico materializouse nunha exitosa carreira profesional, con mais de cinco anos de
experiencia en consultoria, desefio de experiencias turisticas e creacion de produtos innovadores como o enoturismo,
o turismo experiencial e o turismo sostible.

Desde 2020, Paula traballa como consultora, e desde 2023 en Innotur Consultoria e Innovacion, onde exerce como
xestora de proxectos e coordinadora na oficina de Santiago de Compostela. Neste cargo, liderou proxectos de alto
impacto en diversas localizaciéns, como a creacidon e promocion de experiencias turisticas nas provincias de Sevilla e
Granada co proxecto "Oleoturismo Espafna", e a implementacién de plans de sostibilidade en destinos de importancia
nacional. Ademais, participou no desenvolvemento de rutas tematicas e na mellora das habilidades dixitais dentro do
sector turistico, traballando en estreita colaboracién con varios concellos e entidades privadas para promover o
turismo sostible.

Paula coordinou e implementou iniciativas estratéxicas como a creacion de experiencias en destinos como Cazorla, a
Ribeira Sacra e Asturias, axudando a posicionar estas rexions como lideres no turismo gastrondmico, cultural e de
natureza. A sla vision integral inclie non sé a planificacién, senén tamén a formacién e a sensibilizacién do sector en
canto 4 dixitalizacién e a innovacion.
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1. Presentacion do curso e do proxecto
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Obxectivos do Curso

Impacto Territorial

Ferramentas Practicas

Dominar Canvas, DAFO, andlise de
mercado e tramites legais para
construir plans de negocio viables.

Promover conciencia sobre o impacto ambiental, social e cultural dos

proxectos turisticos na comunidade.




Obxectivo Final: O Plan de Negocio

A tua Folla de Ruta

O plan de negocio é a ferramenta fundamental que transforma ideas en proxectos viables, estruturados e alinados cos valores do territorio, a
sustentabilidade e o mercado. Ao longo deste curso, construiras progresivamente cada componente do teu plan.

01 02

Andlise e Diagndstico Deseio da Proposta

Identificar oportunidades e recursos do territorio Definir produtos, servicios e modelo de negocio
03 04

Planificacion Operativa Estratexia de Lanzamento

Establecer recursos, custos e estrutura legal Preparar marketing, financiamento e posta en marcha



¢Queé é o Emprendemento Turistico Sostible?

O emprendemento turistico sostible é o proceso de crear,
desenvolver e xestionar negocios turisticos que xeran valor
econémico mantendo un firme compromiso coa proteccion
ambiental, a responsabilidade social e o fortalecemento cultural do
territorio.

Fundaméndase en facer do turismo unha via parao
desenvolvemento equilibrado, evitando a sobreexplotacion de

recursos e a perda de identidade local.




Por Que é Importante o Turismo Sostible

e Z

Revitalizacion Rural Conservacion Ambiental

Diversifica a economia rural e revitaliza zonas con potencial, evitando = Promove practicas responsables como uso eficiente de auga, xestion

a despoboacion e creando emprego estable no territorio. de residuos e enerxia limpa, reducindo o impacto ambiental.
Identidade Cultural Beneficio Comunitario
Potencia a cultura e tradicions locais, xerando experiencias Integra e beneficia a comunidades, creando oportunidades para

auténticas e reforzando o sentido de pertenza. colectivos vulnerables e fortalecendo redes locais.



Exemplo Practico en Anlléns

Un emprendedor desenvolve un pequeno aloxamento rural con menu de
produtos ecoloxicos e obradoiros de cocina tradicional, revitalizando a
economialocal, evitando a erosién cultural e atraendo visitantes conscientes.

Este tipo de proxecto xera valor con conciencia, conectando a visitantes e
residentes mentres preserva o patrimonio gastronémico e natural da comarca.




Enfoque Actual do Turismo Sostible

I -

Ferramentas Modernas Alianzas Estratéxicas Certificacion

Marketing dixital, sistemas de xestion e Colaboracion con productores e empresas Selos de turismo responsable e calidade
reservas online complementarias ambiental



Tendencias Clave do sector

Productos Innovadores Recursos de Apoio

- Rutas gastronémicas conectando Fondos publicos para innovacion

produtores locais turistica
- Aloxamentos singulares - Dixitalizacioén da oferta e reservas
integrados na paisaxe

Sistemas de calidade e certificacion

- Obradoiros e experiencias rurais

participativas . Marketing enfocado anichos

« Eventos culturais e voluntariado conscientes
ambiental




O Contexto de Anllons




Perfil do Novo Turista

O novo perfil de visitante busca experiencias auténticas e
responsables. Quere desfrutar da natureza, compartir actividades
con produtores locais, aprender receitas tradicionais e consumir
produtos ecoloxicos.

Este cambio na demanda incentiva proxectos innovadores que
combinan aloxamento, gastronomia e actividades complementarias.



Oportunidades en Anlléns

Fin de Semana Experiencial

Aloxamento en casade pedra + cea con
produto local + participacion en colleita
tradicional + ruta guiada por espazos
naturais protexidos.

Ruta Gastronomica

Aloxamento rural asociado a rutas
tematicas de enoloxia, historia e

biodiversidade con obradoiros de cocina.

Servicios Complementarios

Alugueiro de bicicletas eléctricas,
actividades nauticas, guias de
interpretacion e empresas culturais.




Tendencias internacionais

Ecoturismo Colaboracion

Crecemento de certificados de calidade ambiental Redes entre aloxamento, gastronomia e servicios
como EUROPARC e Green Key con productos multidisciplinares

Dixitalizacion Proximidade

Apps, webs especializadas e realidade aumentada Preferencia por estadias curtas, viaxes familiares e
para promocion e reservas turismo local post-pandemia



O Plan de Negocio: A tua Ferramenta Esencial

¢Por Que é Fundamental?

. Guia Estratéxica 2 Viabilidade
Define obxectivos, publico, proposta de valor e anticipa Estudantes, analiza competidores, prevé ingresos e custos, e
problemas antes de investir recursos significativos. calcula o capital necesario.

a Sustentabilidade @ Financiacion
Integra criterios ambientais e sociais en todolos aspectos do Requirido para solicitar subvencions, créditos e captar aliados

negocio. estratéxicos.



Exemplo: Casa Rural con

Restaurante

Analise de Mercado

Demandareal de turistas interesados
por gastronomia e natureza galega.
Estudo de ofertas existentes para
diferenciar a proposta.

Investimento inicial

Reforma do inmoble, mobiliario
especializado, permisos e licenzas
necesarias.

Prevision Financiera

Ingresos e egresos proxectados,
identificacion de riscos como
estacionalidade e competencia de
plataformas.

Sustentabilidade

Menus de proximidade, reciclaxe,
aforro enerxético, contratacion
responsable e colaboracién local.



2. Mentalidade e cultura innovadora en emprendemento



Mentalidade Emprendedora

Creatividade

A creatividade é a capacidade de xerar ideas novas ou combinar solucions existentes para responder a necesidades do mercado. En turismo
rural, traddicese en experiencias iinicas que achegan valor engadido.

Redeseiiar Menus Experiencias Combinadas Actividades Tematicas

Utilizar especies olvidadas da zona para crear  Estadias con obradoiros de cocina e visitas Rutas que unen gastronomia, natureza e
propostas gastronomicas orixinais guiadas por artesans locais tradicion como "Rutado Pan e a Mel"



Resiliencia e adaptacién

Resiliencia

Capacidade de adaptarse, afrontar dificultades e recuperarse de fracasos. Implica
revisar constantemente o modelo, aprender de erros e estar preparado para

cambios do mercado.
Exemplo Practico

Unha cafetaria rural sofre caida de clientes por choivas prolongadas e decide
ofrecer obradoiros indoor os fins de semana: cata de produtos, narracion de
historias locais, mantendo asi a actividade.




Actitude Proactiva e Orientacion a Resultados

Actitude Proactiva

Anticipacion a cambios, busca de alianzas e accion antes de que

xorden problemas. O emprendedor investiga, duase, lanza
propostas piloto e colabora activamente.

Exemplo: Un guia detectados por historia celta e organiza rutas
tematicas con arquedlogo local e adega.

Orientacion a Resultados

Definir obxectivos claros, medir impacto e orientar esforzo cara a
mellora continua. Establecer metas medibles: clientes atendidos,
satisfaccion, emprego local, achegue ambiental.

Exemplo: Aloxamento formula aumentar ocupacion féra de
temporada, mide resultados e axusta estratexia.




Cultura Innovadora na Empresa

Participacion
Reuniodns periodicas, enquisas a clientes e

traballo colaborativo con empresas do

] . territorio.
Motivacion

Reconecemento publico, incentivos
econdémicos e formacién continua para

valora-la creatividade do equipo. .
quip Mellora Continua

Avaliacién regular de satisfaccion,
adaptacion a tendencias e formacién en
novas tecnoloxias.




Exercicios para Potenciar a Innovacion

01 02

Tormenta de Ideas Canvas Colaborativo

Xerar propostas sen limites: packs tematicos, menus de degustacion, = Desenar servicios fusionando aloxamento, gastronomia e actividades

actividades con axentes locais contddolos bloques

03 04

Benchmarking Prototipos Rapidos

Visitar establecementos, analizar innovacions e adaptar ideas Desenvolver experiencia-piloto, medir satisfaccion e recoller

melloradas ao territorio suxestions de mellora



3. Perfil do emprendedor turistico actual



Perfil do Emprendedor Turistico

Liderazgo

Impulsa o proxecto, inspira confianza, comunica mision e
valores, crea redes e alianzas con actores locais para sumar

sinerxias.

Adaptacion

Axusta a cambios estacionais, tendencias, normativas e perfis de
visitantes con flexibilidade e creatividade constante.
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Toma de Riscos

Decide sen garantias absolutas, aposta porideas innovadoras,
experimenta novos produtos e aprende de éxitos e fracasos.

Sustentabilidade

Integra practicas ambientais e sociais: uso responsable de
recursos, apoio a produtores locais, emprego digno e promocion
cultural.




Motivacions para Emprender

Desenvolvemento Local

Revitalizar o territorio, fixar poboacion,
preservar tradicions, patrimonio e
biodiversidade da comarca.

Recursos Locais

Poner en valor produtos autdctonos,
gastronomia, cultura e paisaxes
Unicas do contorno.

Autonomia Persoal

Decidir e xestionar o teu propio
proxecto, acadando independencia
profesional e satisfaccion persoal.

Conciencia Ambiental

Crear empresas que respectan o
contorno, promoven enerxia
renovable, xestion responsable e
emprego digno.



Barreiras Habituais

Burocracia Complexa

Licencias, permisos e normativas do
sector turistico dificiles de entender e
custosas de tramitar.

Formacion Empresarial

Dificultades para xestionar
contabilidade, marketing dixital, vendas
e alianzas estratéxicas.

Acceso a Financiamento

Falta de avais econémicos, garantias ou
investimento inicial para reformas,
equipamento e promocion.

Competencia Intensa

Proliferacion de ofertas similares,
plataformas dixitais e esixencia de
diferenciacion real.

Estacionalidade

Dependencia do clima e picos de
demanda que dificultan a estabilidade
economica anual.




Autodiagnostico do Emprendedor

_ Recursos Disponibles

DAFO Persoal Avaliar capital, rede de contactos, equipo
Test de Capacidades pital, , €qUIpO,

Identificar debilidades, ameazas, habilidades dixitais e acceso a formacién
Avaliar liderado, creatividade, adaptacion fortalezas e oportunidades individuais

e experiencia previa no sector

) Exemplo préctico: Un emprendedor detecta boas ideas e cofiecemento local, pero falta experiencia en xestion dixital. Decide buscar
formacién online, colaborar con expertos e asesorarse en concello.



Ferramentas de Autoavaliacion

Existen diversas plataformas online que ofrecen cuestionarios e resultados
personalizados para avaliar as tUas aptitudes emprendedoras:

- Autodiagnoéstico do Ministerio de Industria e Turismo: andlise completo de
competencias clave

. Test ILDEFE (Concello de Leén): 28 preguntas sobre capacidades e perfis

- Entrepreneurscan: puntuacion comparada con outros emprendedores
- Diana CEDEC-INTEF: resultados visuais en dianas para traballos en grupo

« Proxecto EDIA INTEF: cuestionario interactivo con materiais didacticos



4. Presentacion da idea e estudo preliminar



Presentacion da Idea de Negocio
Da inspiracion a Accion

O formulario da idea de negocio é o primeiro paso para dar forma a un proxecto turistico
sostible. Debe concretar nunha frase clara e motivadora: qué produto ou servizo ofreces,

qué necesidade resolves e como te diferenzas.

A idea xorde de observar o territorio, identificar recursos naturais e culturais, analizar

tendencias e detectar carencias na ofertalocal.




Exemplos de Ideas de Negocio

Lk w
Pousada Gastronémica Anllons: aloxamento rural con Ruta da Mel e Pan do Atlantico: experiencia que une
obradoiros culinarios e menus de produto local, orientado a aloxamento rural, visita a colmenar, obradoiro de pan galego e
visitantes interesados en experiencias auténticas e sostibles. degustacién, en colaboracion con produtores locais.




Obxectivos persoais e profesionais




Obxectivos SMART

Para que os teus obxectivos sexan efectivos, deben cumprir con estes criterios:

Especificos

Claros e concretos

Medibles

Cuantificables

Alcanzables

Realistas e viables

Relevantes

Alifnados con vision

Temporais

Con prazo definido




Identificacion de Necesidades e Oportunidades

. Estudio de Demanda 2  Anilise de Oferta
Analizar estatisticas de visitantes, perfis, estacionalidade, Revisar aloxamentos, restaurantes e servizos existentes.
motivaciéns e actividades demandadas. Escoitar a turistas e Detectar baleiros ou carencias que se poden cubrir.
residentes.

a Inventario de Recursos @ Consulta Local
Porner en valor patrimonio natural, biodiversidade, productos Entrevistas con actores locais, concellos, asociaciéns e outros

agroalimentarios, cultura e infraestruturas. emprendedores para informacion directa.



Exemplos de Oportunidades en Anlldns

Necesidade Detectada

A comarca recibe turismo estacional, pero apenas hai oferta féra de veran.

Oportunidade

Lanzar experiencias gastronémicas erutas rurais atractivas en inverno e primavera: "Fin de semana da pataca”, "Rutadorio

Anlléns", "Obradoiro de cocina tradicional”.

Necesidade Detectada

Falta de servizos complementarios para aloxamentos rurais: guias, rutas en bici, actividades infantis, degustacions.

Oportunidade

Crear rede de colaboracién entre casas rurais, productores e guias paraofrecer packs tematicos integrados.




Descricion do Produto e Servizo

A descricion debe ser clara, precisa e transmiti-lo valor principal do proxecto. Inclie:

Nome e Resumen Publico Obxectivo Caracteristicas

Identificacion comercial e descricion breve A quen vai destinado: familias, parellas, Principais atributos do producto ou servicio
da oferta central grupos, segmentos especificos ofrecido

Valor Diferencial Impacto

Que fai Ginica a tlia proposta: autenticidade, sustentabilidade, Visién do impacto social, ambiental e cultural no territorio

colaboracion local



Exemplo: Casa Rural con Menu Local

Descricion

carnes e verduras locais.

Valor Engadido

Experiencia de desconexion,
aprendizaxe culinario e apoio directo
a economialocal.

Aloxamento tradicional galego en Anlléns, dirixido a parellas e familias, con
menu diario elaborado s6 con produtos de proximidade: pan, mel, queixo,

Impacto

Reducioén de folla ambiental,
preservacion de tradicions e emprego
para poboacion rural.




Xustificacion do Enfoque Sostible

Ambiental

Minimizar consumo, eficiencia enerxética,
reducion de residuos

Cultural

Difusién de tradicions, preservacion de
saberes, identidade territorial

7]
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Social

Emprego local, formacién, participacion
comunitaria, igualdade

Econdmico

Modelos resilientes, menos dependencia
externa, cadeas de valor

O enfoque sostible non sé responde a un compromiso ético, sendén que engade valor diferencial e competitividade, permitindo un impacto

positivo e duradeiro en Anllons.



Achega diferencial ao territorio

Revalorizacion

Produtos propios: mel, pan, queixo, mariscos. Economia circular e consumo de cercania

Dinamizacion

Evitar despoboacion, atraer visitantes interesados en experiencias xenuinas

Diversificacion

Obradoiros, rutas, actividades de temporada, colaboraciéns con artesans

Imaxe de Marca

Territorio vinculado a calidade, autenticidade e respecto polo
ambiente




5. Modelos e ferramentas para planificar o proxecto
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Modelo Canvas: Ferramenta Visual
Visual i

9 Bloques Esenciais

RCGIEGESS RUATBELY

O modelo Canvas é unha ferramenta visual e practica para estruturar, analizar e
comunicar o teu proxecto turistico sostible. Facilita a toma de decisiéns e adapta a

proposta de valor as oportunidades reais do territorio. - i
fo]v st
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Cada bloque axuda a reflexionar sobre a viabilidade e coherencia do negocio,
conectando todos os elementos clave nunha soa paxina.




Blogues do Modelo Canvas

Canles

Como chegan os teus servizos ao cliente?
Actividades Clave

Que procesos son imprescindibles?




DESENO DO MODELO DE LENZO DE PROPOSTA DE VALOR

. Socios clave Actividades clave Proposta de valor " Relacidns cos clientes :.  Segmento de clientes

,‘E Quen pode axudarchs? Y Que fards para cumprir a ! Que fas de xeito diferente & ol Comeinteractias | ¥ Aquen axudaris?
' proposta de valor? . competencia? s

Recursos clave +. Canles

[0 Que recursos necesitss para a ey Coma chegas aos chentes?
T Propocta de Valor?

-

Estrutura de custos % Fonte de ingresos
.._‘__.r Cantd dhe custars? ""'-.J-"‘ Cantns mgrednd ety




Exemplo Canvas: Casa Rural Anllons

Propuesta Casarural con menu local e obradoiros Atlantico
Clientes Familias urbanas, seniors, colexios

Canles Web, redes sociais, axencias colaboradoras
Relacién Atencion personalizada, seguimento dixital
Recursos Casarural, cocina equipada, acordos locais
Actividades Menus, obradoiros, rutas, promocion dixital
Socios Produtores, guias, concello, artesans

Custos Soldos, compras, enerxia, promocion, licenzas

Ingresos Aloxamento, menus, obradoiros, venda de produto



OPPORTUNITIES
THREATS

Analise DAFO

O DAFO permite analizar factores internos (fortalezas e debilidades) e externos (oportunidades e ameazas) que inciden no éxito do negocio:

Factores Internos Factores Externos

Fortalezas: Rede local de provedores, menu de produto autéctono, Oportunidades: Tendencia do turismo sostible, demanda de destinos
imaxe sostible rurais, apoio institucional

Debilidades: Baixa visibilidade dixital, infraestrutura limitada, pouca Ameazas: Estacionalidade, competencia de casas rurais tradicionais,

experiencia comercial clima variable




Matriz CAME: De Analise a Accion

Correxir Debilidades

Investir en promocion dixital, colaborar para mellorar infraestruturas

Afrontar Ameazas

Diversificar servizos para reducir estacionalidade, alianzas para campanas conxuntas

\/
ay
\/

Manter Fortalezas

Seguir con productores locais, reforzar imaxe sostible, potenciar calidade

Explotar Oportunidades

Participar en feiras, solicitar axudas publicas, lanzar produtos tematicos




Ferramenta SCAMPER

SCAMPER é unha técnica de creatividade que aplica sete verbos de accién para examinar e reconfigurar a idea de negocio:

Substituir Combinar Adaptar

Reemprazar envases plasticos por vaixela Fusionar obradoiros de cocina con rutas Personalizar menus para celiacos, veganos ou
reutilizable en picnics senderistas e degustacion familias con nenos

Modificar Outro Uso Eliminar

Axustar duracion de rutas para facilitar Usar salén para actividades culturais en Suprimir menu internacional, centrarse en
participaciéon de maiores inverno receitas atlanticas

Reordenar

Investir secuencia: primeiro visita ao produtor, logo elaboracién



SCAMPER



Listas de Atributos Esenciais

Identificar as caracteristicas fundamentais que debe ter o produto ou servizo para ser competitivo e sostible:

Flexibilidade
Adaptacion a temporadas, publicos e
eventos diversos




6. Tipos de empresa e formas xuridicas



Formas xuridicas: clasificacion

A eleccion da forma xuridica determina responsabilidade, xestion, fiscalidade e acceso a axudas. Principais opcions:

Empresario Individual 4.

Unha persoa, responsabilidade ilimitada, tramites simples.
Ideal para pequenos proxectos.

2 Sociedade Colectiva

Sociedade Limitada (S.L.) —a

Un ou mais socios, responsabilidade limitada ao capital.
@— Sociedade Andénima (S.A.)

Para grandes proxectos, capital minimo 60.000€. Acceso a

Dous ou mais socios, responsabilidade subsidiaria e solidaria.
Para grupos familiares pequenos.

Flexible e profesional.

financiamento amplo.
Cooperativa 5

Minimo 3 socios, xestion democratica, responsabilidade
limitada. Economia social.



Comparativa de formas xuridicas

Forma xuridica N2 socios Capital minimo Responsabilidade Requisitos principais

Empresario individual 1 Non hai Ilimitada Alta autéonomos, licencias, fiscalidade
Sociedade colectiva 2+ Non hai Subsidiaria y solidaria Contrato privado/publico, rexistro
Sociedade limitada (S.L) 1+ 1euro Limitada ao capital Escritura, rexistro mercantil

Sociedade anénima (S.A.) 1+ 60.000 € Limitada ao capital Escritura, auditoria, rexistro



Vantaxes e Inconvenientes

Empresario Individual

Vantaxes: Tramites sinxelos, xestion axil, control total

Inconvenientes: Responsabilidade ilimitada, menor acceso a
financiamento

Sociedade Limitada

Vantaxes: Responsabilidade limitada, imaxe profesional, flexible

Inconvenientes: Tramites mais complexos, require contabilidade
formal

Cooperativa

Vantaxes: Modelo democratico, responsabilidade limitada, axudas
especificas

Inconvenientes: Xestidbn mais lenta, require consenso, minimo 3
SOC10S

Sociedade Andnima

Vantaxes: Captacion de grandes investimentos, multiples socios

Inconvenientes: Capital minimo elevado, xestion complexa,
auditoria



Capital social e achegas

O capital social € a suma de bens, dineiro ou outros activos que os
socios achegan ao constituir a empresa.
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Representa a garantia minima fronte a terceiros e serve para cubrir
investimentos iniciais.

/

-
- .
-
-
—
-
-
&

En S.L. o minimo legal é 1 euro, pero € aconsellable achegar unha

cantidade suficiente para as necesidades reais. En S.A. o minimo €
60.000 euros.




Tipos de achegas

() Exemplo: Un socio achega 5.000€; outro, o predio onde se instalara o negocio; outro, maquinaria para cocifia e aloxamento.



7. Razon social e nome comercial



Razon Social e Nome Comercial

Razon Social

Nome legal oficial co que a empresa se rexistra ante a administracion

Nome Comercial

Identificador publico da oferta e experiencia, a marca que conecen os

clientes

/
2
/

Exemplo: Razon social: "Turismo Rural Baixo Mino S.L."Nome comercial:

"Sabores de Anllons"




Proceso de rexistro de razon social

Certificacion Negativa

Solicitar ao Rexistro Mercantil Central que o nome elixido non esta ocupado

Redaccion de Estatutos

Recoller en escritura a razén social, obxecto e estrutura da empresa

Escritura Publica

Constituir formalmente ante notario con razén social, capital e datos de socios

Inscricion Rexistro

Presentar escritura para obtener CIF provisional y luego definitivo

Altas Administrativas

Inscribir en Facenda, Seguridade Social e rexistros sectoriais turisticos



Criterios para Elixir Nome Comercial

Orixinalidade Simplicidade
Evitar duplicidades, destacar fronte a competencia, verificar Facil de pronunciar, recordar e escribir. Palabras curtas e
disponibilidade en rexistros directas funcionan mellor
4 '
Vinculacion Territorial Coherencia
Referencias locais (Anllons, Atlantico, Galicia) transmiten Suxerir calidade, sustentabilidade, tradicién ou innovaciéon
autenticidade segundo estratexia
Adaptabilidade Dixital Sen Ambiguidades
Dispoiiible como dominio web (.es, .com, .gal) e en redes sociais Funcionar en distintos idiomas e culturas, especialmente para

turismo internacional



8. Aspectos xuridicos e administrativos basicos



Tramites Esenciais para a Posta en Marcha

Alta en RETA _—

Réxime especial de traballadores autonomos con cotas mensuais de
Seguridade Social

Inscricion IAE

Imposto de actividades econémicas en epigrafe correspondente

(aloxamento, restauracién)
Obtencion NIF —o

Numero de identificacion fiscal en Axencia Tributaria para operar

legalmente
— Licenza Municipal

Actividade e apertura certificando cumprimento de requisitos de

seguridade
Licenza Turistica

Inscricién en rexistro de empresas turisticas da Xunta de Galicia

Permisos Sanitarios

Obrigatorios para servizos de restauracion, cafetarias e obradoiros
culinarios



Obrigas contables e fiscais

Libros de Rexistro

Todas as empresas
deben levar libros-
rexistro de ingresos,
gastos, bens de
investimento e
operacions con
terceiros.

As sociedades requiren
ademais libro de actas,
socios e contratos.

IVE

Emitir facturas conIVE
(21% xeral, 10%
aloxamento), presentar
declaraciéns
trimestrais (modelo
303) e resumo anual
(390).

O IVE soportado en
compras pode
deducirse do
repercutido.

IRPF

Autoénomos tributan por
beneficios netos
mediante estimacion
directa con retencions
en facturas.

Sociedades tributan por
imposto de sociedades;
socios declaran
dividendos en IRPF.



Contratacion e proteccion de datos

O cumprimento de normativalaboral e proteccién de datos reforza credibilidade, protexe dereitos e prevén sanciéns en proxectos turisticos.



Permisos en Turismo Sostible

Actividade e Apertura

Permiso municipal con informe técnico de instalaciéons, accesibilidade e normas urbanisticas

Rexistro Turistico

Inscricién en Xunta de Galicia con inspeccion, aforo, caracteristicas e seguro de responsabilidade

Sanitarios

Permiso de Sauide Publica para gastronomia, manipulacién e almacenamento de alimentos

Obras e Ambiental

Licenza de obras e autorizacién ambiental en zonas protexidas se procede

Rutas e Eventos

Permiso ambiental, comunicacién a Xunta/Concello e seguro especifico de actividade

Certificacions

Eco-etiquetas voluntarias (SICTED, EUROPARC) que acreditan boas practicas sostibles




9. Identificacion do sector e epigrafes CNAE



Como Determinar a Epigrafe CNAE Correcto

01 02 03

Analizar a actividade central Consultar a taboa oficial Declarar miultiples cddigos se é necesario
Identificar se o negocio se centra en Revisar a clasificacion CNAE disponible na

aloxamento, restauracion, rutas turisticas, web do INE ou da AEAT para atopar océdigo  Se serealizan varias actividades principais,
obradoiros ou venda directa de produtos. mais apropiado. podense declarar varios codigos CNAE

asociados 6 volume estimado por actividade.

A epigrafe CNAE define o tipo de actividade que realizara a empresa e € obrigatorio declaralo 6 darse de alta en Facenda, IAE, Seguridade
Social e rexistros sectoriais. A eleccion errénea pode conlevar problemas legais, inspeccions ou denegacion de axudas.



Importancia do CNAE para a

Actividade Turistica
-




Exemplos Especificos de Codigos CNAE

N

Aloxamento Rural
CNAE 5520: "Aloxamentos turisticos e similares"

Abrangue casas rurais, hostais, pensions e pousadas cuxo servizo
principal € a hospedaxe temporal.

.

Rutas e Actividades Turisticas
CNAE 7990: "Outros servizos de reservas"
CNAE 9329: "Outras actividades recreativas"

Para organizacion de rutas naturais, actividades culturais,
obradoiros e experiencias turisticas.

Restauracion e cafeteria
CNAE 5610: "Restaurantes e postos de comidas”
CNAE 5630: "Establecementos de bebidas"

Para xestion de menus, obradoiros culinarios ou venda de
comidas e bebidas.

N

Tenda de Produtos Locais
CNAE 4719: "Outro comercio polo miudo"

Paraventa directa de productos agroalimentarios, artesania y
recuerdos vinculados ala experiencia turistica.




Exemplo Aplicado en Anllons

Un proxecto de casarural integral que inclie aloxamento, restaurante e obradoiros debe declarar multiples epigrafes CNAE para estar completamente cuberto:

o]
CNAE 5520 CNAE 5610 CNAE 9329
Epigrafe central para o servizo de aloxamento Para o restaurante que atende a hospedes e Para actividades guiadas, obradoiros de cocina,
turistico. clientes externos. rutas e eventos turisticos.

L) Vantaxe clave: Esta declaracién multiple permite estar cuberto legalmente en todos os servizos, optar a axudas especificas para cada rama e reforza a
seguridade xuridica do proxecto. Facilita auditorias e xustifica ante clientes e administracions a profesionalidade do proxecto turistico rural e sostible.



10. Requisitos persoais, técnicos e financeiros basicos



Identificacion de Recursos Disponibles

O mapeo de recursos é o punto de partida para planificar viabilidade e sustentabilidade. Reconecer e catalogar recursos permite optimizar
investimentos e prever necesidades.

=9 .. . @)
N O -4 Financeiros COQ% Humanos
Capital social, fondos propios, axudas publicas, créditos Persoal fixo e temporal, familia, socios, colaboradores.
bancarios, microcréditos, crowdfunding e achegas de socios. Identificar competencias e necesidades de formacion.
00 |
Técnicos _DC.O@ Infraestruturas
Equipos, ferramentas, maquinaria, software de xestion, Locais, inmobles, terreos, predios rurais, salons, instalacions

sistemas informaticos, materiais de cocina, vehiculos. complementarias, zonas exteriores, accesibilidade.



Exemplo de Mapeo de Recursos

Recurso
Capital propio
Cocina industrial
Casatradicional
Socio cocineiro

Bicicletas eléctricas

Tipo
Financeiro
Técnico
Infraestrutura
Humano

Técnico

Descricion
Aforros
Segunda mano
Propiedade familiar
Formacién profesional

Alugueiro a terceiros

Valor estimado

10.000 €

2500 €

80.000 €

Estado
Disponible
Bo
Reformar
Incorporar

Contratar



Requisitos Minimos para a Posta en Marcha

. Local e Infraestrutura

Instalacions que cumpran estandares de seguridade, accesibilidade, confort e avaliacién técnica con certificados.

Licenzas e Permisos

Obtencion de licenza de actividade, rexistro turistico autonémico, permisos sanitarios e ambientais.

. Capital Inicial

Fondos suficientes para reformas, equipamento, infraestrutura dixital, promocion e primeiros meses de operacion.

D Equipo Humano

Persoal basico para atencion, cocina, limpeza ou guias. Plan de formacién e cumprimento laboral.

Sistema Dixital

Software para reservas, factura electrénica, paxina web, comunicacién con clientes e rexistro de datos.

Seguros

Responsabilidade civil, danos, accidentes e proteccién de traballadores obrigatorios.



Necesidades Adicionais

Xestion Documental

Libros de rexistro, facturacion,
declaracion fiscal, controis internos e
arquivo de documentos durante
minimo 5 anos.

Proveedores Locais

Contratos con productores, artesans e
colaboradores turisticos do territorio.

Mantemento

Supervision periodica de instalacions,
limpeza, compras e formacién
asociada continua.

Continxencia

Planificacién adaptada a
estacionalidade, picos de demanda e
imprevistos climaticos ou de reservas.



Exemplo Integrado: Casa Rural con Obradoiros

Unha casa rural con obradoiro de cocinna en Anlléns debe cumprir estes requisitos minimos:




Impacto do Mapeo de Recursos

A Viabilidade

‘ Priorizacion de investimentos

AR -

_ feeesasivenconsenandament

Mapear recursos axuda a avaliar a capacidade de iniciar e soster a actividade, priorizar investimentos en reformas, maquinaria e formacion,
identificar necesidades de contratacién ou financiamento externo, e xustificar a viabilidade ante institucions e socios.



PRIMERAS TAREFAS

- Definir idea de negocio (que queres facer, como ou queres facer etc.)

- Formular os obxectivos do proxecto utilizando a metodoloxia SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes, temporais)
- Identificar necesidades e oportunidades na tia contorna turistica local

- Facerunhabreve descricion do produto e servizo que ofreceras

. Completar un primeiro borrador do modelo CANVAS (este irase perfeccionando durante os cursos)

- Elaborar unha andlise DAFO inicial para detectar fortalezas, debilidades, oportunidades eameazas do proxecto

- Aplicar a matriz CAME para definir acciéns estratéxicas a partir do DAFO

- Utilizar a ferramenta SCAMPER para mellorar ou reinventar a proposta de negocio

- Elixir a forma xuridica adecuada, definir a razén social e seleccionar o nome comercial do emprendemento

- Identificar toda a normativa aplicable e os requisitos legais e administrativos especificos para asta actividade

. Mapear os recursos dispoiiibles (financeiros, humanos, técnicos, infraestruturas) e analizar o seu impacto na viabilidade do proxecto



O teu Gamino Cara ao
Emprendemento Sostible

Comeza Hoxe!

Percorriches os fundamentos do emprendemento turistico sostible en Anllons. Agora tes as
ferramentas, conecementos e metodoloxias para transformar a tua idea nun proxecto viable que xere
Impacto positivo no territorio.




@ CreacionExperiencias

www.anllons.creacionexperiencias.com

e gestionproyectos@anllons.creacionexperiencias.com

O Tel.: 62554 77 48
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