MANUAL DE
INSTRUCCIONES

ACTIVIDAD 1

PESTEL

Recuperacion,

Financiado por Plan de : i =)
[ : :{_& GOLERNO  MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO o XU N TA Deputacién

DE RNDUSTRIA DE TURISMO +9@ 4 =
2 = 4] DE GALICIA 9 DA CORUNA

la Unioén Europea .
_ Transformacion
NextGenerationEU ‘ y Resiliencia




Anllons: donde la tierra, el agua y la tradicion crean futuro

En el corazdén de la Costa da Morte, el rio Anlldns recorre un territorio lleno de oportunidades. Aqui, la rigueza natural, la fuerza de la
gastronomia local y la autenticidad cultural se transforman en experiencias sostenibles e inversiones con impacto.

Este manual es una invitacidon a descubrir un modelo de desarrollo que pone en valor lo local, impulsa la innovacidon y construye
comunidad. Un territorio preparado para acoger proyectos que quieran crecer con sentido, identidad y conexion.

Bienvenidos a Anlions, el rio da vida.
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ACTIVIDAD 1

01 Objetivos



ACTIVIDAD 1

e Proveer una herramienta practica para analizar de manera rapida y estructurada los factores
del entorno local que pueden afectar a tu empresa turistica.

e |dentificar los riesgos y oportunidades externos mas relevantes para tu idea de negocio,
utilizando el analisis PESTEL (Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ambiental y Legal).

o Reflexionar sobre las mejores formas de aprovechar las oportunidades y mitigar los riesgos
gue afectan a tu empresa turistica en el entorno local de Anllons.

e Generar propuestas concretas y acciones practicas que puedas integrar directamente en tu
plan de empresa.

e Optimizar tu enfoque estratégico para garantizar la viabilidad y el crecimiento de tu
negocio, tomando decisiones informadas y basadas en el analisis del contexto externo.

e Fortalecer tu capacidad para identificar y evaluar las variables externas que impactan tu
negocio, permitiéndote adaptarte con éxito a los cambios del mercado y la competencia.

e Prepararte para tomar decisiones estratégicas que fortalezcan tu posicionamiento en el

mercado, ayudandote a enfrentar desafios y aprovechar oportunidades en el futuro.




ACTIVIDAD 1

02 Pasos para completar la tabla



ACTIVIDAD 1

Dimensiones PESTEL

La tabla tiene 6 dimensiones que debes completar de |la siguiente manera:

e Politico: Factores que tienen que ver con las politicas gubernamentales, normativas locales,
subvenciones, etc.

e Econdmico: Factores relacionados con la economia local y global, como inflacion, tipos de
cambio, nivel de ingresos, costes operativos, etc.

e Social: Factores relacionados con el comportamiento de los consumidores, las preferenciasy
los valores sociales de la comunidad.

e Tecnoldgico: Factores relacionados con el avances tecnoldgicos, la digitalizacion, el uso de
nuevas plataformas de reserva y otras herramientas tecnoldgicas que afectan a tu hegocio.

e Ambiental: Factores relacionados con los cambios climaticos, las normas de sostenibilidad,
los recursos naturales y como todo esto afecta a la experiencia que ofreces.

e Legal: Factores relacionados con las normas y regulaciones legales que afectan
directamente a tu producto o servicio, como permisos de operacion, regulacion turistica,

etc.




ACTIVIDAD 1

Como completar la tabla PESTEL vy seleccionar
oportunidades y riesgos mas relevantes

Completa la tabla PESTEL:
1.Lee cada dimension de la tabla PESTEL (Politico, Econdmico, Social, Techoldgico, Ambiental, Legal) y
reflexiona sobre los riesgos y oportunidades que podrian afectar a tu negocio turistico en Anllons.
2.Para cada dimension, escribe 2 riesgos y 2 oportunidades:

o Riesgos. Piensa en factores externos que pueden afectar negativamente a tu negocio (p. €],
cambios en la normativa, competencia fuerte, problemas econdmicos).

o Oportunidades. Piensa en factores externos que pueden beneficiar a tu negocio, como
subvenciones, nuevas tendencias en turismo, crecimiento en demanda de ciertos servicios (p. €.,
ecoturismo, ofertas digitales).

3.Escribe las respuestas de manera clara y concreta. No te extiendas demasiado, ya que este ejercicio

busca identificar rapidamente los aspectos clave.




ACTIVIDAD 1

Ejemplo de como completar la tabla:

Oportunidades

Dimension Riesgos principales ..
principales
Politico - Cambios en politicas de - Subvenciones municipales
apoyo al turismo rural. para el ecoturismo.
L. - Aumento de costes de - Creciente intereés por el
Economico , . _
energia. turismo de proximidad.
Social - Desinterés de los jovenes - Creciente demanda de

por el turismo rural.

experiencias auténticas.

Tecnologico

- Baja visibilidad en
plataformas de reserva
online.

- Uso de tecnologia para
reservas onliney
marketing.

- Cambio climatico que afecta

- Creciente demanda de

Ambiental .. turismo sostenible y
las rutas turisticas. .
ecoldgico.
- Restricciones en la - Nuevas leyes que apoyan
Legal construccion de nuevas proyectos turisticos

instalaciones.

sostenibles.




ACTIVIDAD 1

Seleccion de las 2 oportunidades mas factibles
1.Lee todas las oportunidades que has escrito en |la tabla PESTEL.
2.Selecciona las 2 oportunidades que consideres mas factibles de aprovechar segun el contexto actual
de tu negocio. Para hacer esto:
o Piensa en las oportunidades que puedes poner en practica rapidamente, sin necesidad de una
gran inversion.
o Evalua los recursos que ya tienes (por ejemplo, tiempo, dinero, conocimiento del mercado) vy si
puedes ejecutar esas oportunidades con los medios disponibles.
3.Subraya o marca con un color diferente las 2 oportunidades mas factibles para que se destaquen en

la tabla.

Ejemplo:
e Oportunidad 1. Creciente demanda de turismo de naturaleza.
o Factible porgue ya ofreces rutas de senderismo y puedes facilmente destacar esta caracteristica
en tu marketing.
e Oportunidad 2: Nuevas subvenciones municipales para el ecoturismo.
o Factible porqgue puedes aplicar rapidamente para estas ayudas sin grandes cambios en tu

iINnfraestructura.




ACTIVIDAD 1

Seleccion de los 2 riesgos mas relevantes
1.Lee todos los riesgos que has identificado en |la tabla PESTEL.
2.Selecciona los 2 riesgos que creas gque pueden tener el mayor impacto negativo en la viabilidad o el
crecimiento de tu negocio. Piensa en aquellos que:
o Pueden frenar tu negocio si no se gestionan adecuadamente (p. e, problemas con la
competencia, subida de costes).

o Son los mas probables o mas urgentes de suceder.

3.Subraya o marca con un color diferente los 2 riesgos mas relevantes para que se destaguen en la

tabla.

Ejemplo:
e Riesgo 1: Aumento de los costes de energia.
o Relevante porque afectaria directamente tus margenes de beneficio y los precios para los
clientes.
e Riesgo 2: Baja visibilidad en plataformas de reserva online.
o Relevante porque perderias una parte importante de clientes potenciales si no puedes ser

encontrado en plataformas de alto trafico como Google o Booking.




ACTIVIDAD 1

Resumen final:
e Subraya las 2 oportunidades mas factibles en la tabla.
e Marca los 2 riesgos mas relevantes en la tabla.

e AsegUrate de que las oportunidades seleccionadas son aquellas que pueden aportarte mas valor y

gue son viables de ejecutar dentro de tu contexto de negocio actual.

e | Os riesgos seleccionados deben ser los que pueden amenazar la viabilidad o el crecimiento de tu

negocio, y los cuales necesitaras mitigar lo antes posible.

Consejos practicos:
e Sé realista y especifico: Evita escribir riesgos u oportunidades muy generales. Relaciona las
respuestas con el contexto especifico de Anlléns y tu producto o servicio.
e No te enfoques solo en los riesgos negativos: También debes considerar las grandes oportunidades
gue pueden hacer crecer tu negocio de manera significativa.
e Piensa a corto y medio plazo: Las oportunidades y riesgos deben ser realistas para el horizonte

temporal de tu plan de negocio (por ejemplo, los proximos 6-12 meses).




ACTIVIDAD 1

03 Estrategias para aprovechar
oportunidades y mitigar riesgos relevantes

13



ACTIVIDAD 1

Aprovechar las 2 oportunidades mas
relevantes

Una vez que has seleccionado las 2 oportunidades mas relevantes de la tabla PESTEL, el
siguiente paso es planificar cdmo aprovecharlas. Este proceso es clave para que puedas

Mmaximizar el potencial de tu hegocio y garantizar su crecimiento.

Instrucciones:

1.Selecciona las 2 oportunidades mas destacadas que ya has subrayado o marcado en la tabla.
2.Para cada oportunidad, redacta una estrategia clara y especifica que expligue qué accion

vas a tomar para aprovecharla. Sé concreto y define coOmo vas a poner en practica cada

oportunidad.
o Preguntate:
= ;QuUé recursos necesito para implementar esta oportunidad?
= ;Cuales son los pasos inmediatos que puedo dar para aprovechar esta oportunidad?
= ;COMoO Mme ayudara esta oportunidad a crecer o mejorar mi negocio?
3.Escribe una accidon concreta que puedas realizar en el corto o medio plazo para sacar el

Mmaximo provecho de esas oportunidades. Esta accion debe ser realista, alcanzable y

alineada con los recursos que tienes disponibles.




ACTIVIDAD 1

Ejemplo de estrategias para aprovechar oportunidades
e Oportunidad 1: Creciente demanda de turismo de naturaleza.

o Estrategia: “Desarrollar un paguete turistico de ecoturismo que combine senderismo en Anllons
CON una experiencia gastrondmica local, destacando el enfoque sostenible y ecoldégico. Promover

este paguete en redes sociales y plataformas de ecoturismmo como EcoTourism, donde existe una

creciente demanda por este tipo de experiencias.”

e Oportunidad 2: Nuevas subvenciones municipales para el ecoturismo.

o Estrategia: “Solicitar la subvencidon municipal de ecoturismo para crear rutas guiadas y talleres
sobre la flora y fauna local, con énfasis en la sostenibilidad. Esta financiacion permitird mejorar las

INnfraestructuras de la ruta y crear material educativo que atraera a mas turistas interesados en el

ecoturismo.”




ACTIVIDAD 1

Mitigar los 2 riesgos mas relevantes

Después de seleccionar los 2 riesgos mas relevantes de la tabla PESTEL, es crucial que
planifiqgues codmo mitigar estos riesgos para asegurar la viabilidad y el crecimiento de tu
negocio. La mitigacion de riesgos te ayudara a reducir la probabilidad de que ocurran o a

MiNniMizar su Impacto en caso de que se presenten.

Instrucciones:
1.Selecciona los 2 riesgos mas relevantes que ya has subrayado o marcado en la tabla.
2.Para cada riesgo, redacta una accion de mitigacidon que sea practica y realista. Las acciones
deben enfocarse en prevenir o minimizar el impacto de ese riesgo en tu negocio.
o Preguntate:

= ;COMoO puedo prevenir este riesgo?
» ;QuUé acciones correctivas puedo tomar si este riesgo se materializa?
» ;COMmo puedo reducir el impacto de este riesgo de forma eficiente?

3.Escribe una accion clara y especifica que puedas llevar a cabo para mitigar ese riesgo.

Asegurate de que la accion sea realizable y alineada con tus recursos y capacidades.




ACTIVIDAD 1

Ejemplo de medidas de mitigacion de riesgos
e Riesgo 1. Alta dependencia de |la estacionalidad.
o Accion de mitigacion: “Crear paguetes especiales para grupos y familias durante la temporada
baja, con descuentos especiales y actividades tematicas que ofrezcan una experiencia completa.

Promover estos paqguetes en las plataformas locales de turismo para atraer a mas turistas en los

meses de baja demanda.”

e Riesgo 2: Baja visibilidad en plataformas de reserva online.
o Accion de mitigacion: “Optimizar el posicionamiento en Google mediante SEO local para que los
turistas que busqguen actividades en Anllons puedan encontrarnos facilmente. Ademas,
actualizar el perfil en Google My Business y otras plataformas de turismo, como TripAdvisor, para

mejorar nuestra presencia digital y atraer mas trafico.”

Consejos adicionales:
e Sé especifico: Las estrategias y acciones deben ser claras y realistas, alineadas con los recursos y
capacidades gque tienes.

e Piensa a corto plazo: Enfocate en acciones inmediatas que puedas ejecutar en los proximos meses
para asegurar un impacto rapido.
e Mantén la coherencia: Las acciones que elijas deben estar directamente relacionadas con los riesgos

y las oportunidades que has identificado previamente en |la tabla PESTEL.
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04 Conclusiones
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ACTIVIDAD 1

e Vision clara del entorno: Al finalizar este andlisis, tendras una vision clara de los factores del
entorno que pueden impulsarte o frenarte.

o Aprovechar las oportunidades locales: Saber aprovechar las oportunidades del contexto
local, como la demanda de turismo sostenible o las ayudas institucionales, puede marcar la
diferencia en las primeras fases de tu actividad.

e Preparacion ante los riesgos: Anticipar y preparar respuestas para tus principales riesgos te
ayudara a ser mas resiliente, evitar errores costosos y presentar un plan de negocio mas
solido ante inversores, profesores y colaboradores.

e Analisis PESTEL dinamico: Recuerda que el analisis PESTEL es dinamico. Debes revisarlo
periddicamente a medida que evolucionen el sector, la normativa o las tendencias sociales y
tecnoldgicas.

« Adaptacion y crecimiento: Mantener tu proyecto adaptado y preparado te permitira crecer

INcluso en entornos cambiantes, asegurando su éxito a largo plazo.







